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Learning Experience Designer, Design Thinking Moderator

Zaprezentuje temat:

DESIGN THINKING w e-learningu, czyli jak wtasciwie dokona¢ transformacji
szkolen, aby przynosity lepsze rezultaty biznesowe
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SZKOLENIA OFFLINE

VS. ONLINE

DESIGN THINKING w
e-learningu, czyli jak
wtasciwie dokonaé
transformacji
szkolen, aby
przynosity lepsze
rezultaty biznesowe
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PROBLEM 1

biznes zgtasza, ze szkolenia e-learning sq
niewystarczajqce, wzgledem offline

PROBLEM 2

dziat szkolen nie ma danych, ktére
odnoszq sie do zarzutu
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CO DALEJ? Sl

STRACH

IGNORUJE PROBLEMY

\
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CO DALEJ? Seielet
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DESIGN THINKING

DESIGN THINKING to metoda projektowania
rozwiqzan, ustug, produktéow lub proceséw, ktéra
opiera sie na gtebokim poznaniv potrzeb
vzytkownika.
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KIEDY DESIGN THINKING

problem dotyczy ludzi x problem dotyczy systeméw,
maszyn

problem jest konkretnie
zdefiniowany

problem nie jest do konca
zdiagnozowany

nasza wiedza o problemie
jest szczegotowa

wiedza o uzytkowniku jest powierz-
chowna, brak twardych danych

gotowe rozwiqgzania
istniejq na rynku

nie wiemy co bedzie najlepszym
rozwigzaniem

X X X
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DESIGN THINKING

dla HR, Talent Org., Learning & Development
@
@
©
@
@
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utworzenie dedykowanych
planéw szkoleniowych

podniesienie wskaznika satysfakcji
pracownikow

tworzenie skutecznych
kampanii pracowniczych

zmniejszenie rotac;ji
pracownikow

projektowanie programéw
motywacyjnych

stworzeniem nowego produktu lub
ustugi dla pracownikéw, partneréw

tworzenie unikalnych
doswiadczen uczestnikdw
szkolen lub eventéw

praca nad nowq kulturg
organizacyjnq

©@ @ @@

projektowanie biura firmy



CO SIE DZIEJE, GDY PROJEKTANTA
PONIESIE...
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¢ User experience
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VS. CIEKAWE PROJEKTY

Ilwould like to
ShOD onm y own! sSave paper - save the planet G sSave paper - save the planet @
— wwr

H
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DESIGN THINKING

ONLINE STACJONARNIE

19.11.2024 DESIGN THINKING w e-learn

ingu

HYBRYDOWO

AN

- . ‘
K

-

. > %
§
- -
. /4 e
-



PERSONA

19.11.2024

Urodzony w latach 50-tych
Podwdjnie zonaty

Dwoje dzieci

Odnoszqcy sukcesy

Bogaty

Kocha psy
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Ekspert techniczny,
ktory dotacza na
konkretnym etapie
procesu sprzedazy
B2B, aby dostarczy¢
ekspercka wiedze do
klienta.
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DESIGN THINKING

EMPATYZACJA

AN

v

DEFINIOWANIE
PROBLEMU

GENEROWANIE
POMYSLOW

PROTOTYPO-
WANIE

°
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X

TESTOWANIE
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DESIGN THINKING

EMPATYZACJA

DEFINIOWANIE
PROBLEMU

GENEROWANIE
POMYSLOW

PROTOTYPO-
WANIE

TESTOWANIE
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WYWIADY |

WERYFIKACJA HIPOTEZ

4
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WYWIADY |

WERYFIKACJA HIPOTEZ

1 Odbiorcy chcq wchodzi¢ w interakcje z
ekspertem i innymi uczgcymi sie

2 Odbiorcy potrzebujq jak najwiecej
¢wiczen i laboratoriow

3 Odbiorcy chcq zadawaé pytania i
otrzymywaé natychmiastowe
odpowiedzi w trakcie nauki

4 Odbiorcy majq trudnos¢ z zapisaniem
sie na Laboratoria, petny kalendarz
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WYWIADY |

WERYFIKACJA HIPOTEZ

1 Odbiorcy chcq wchodzi¢ w interakcje z
ekspertem i innymi uczgcymi sie

2 Odbiorcy potrzebujq jak najwiecej
¢wiczen i laboratoriow

3 Odbiorcy chcq zadawaé pytania i
otrzymywaé natychmiastowe x

odpowiedzi w trakcie nauki

4 Odbiorcy majq trudnos¢ z zapisaniem
sie na Laboratoria, petny kalendarz x
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WYWIADY |
WERYFIKACJA HIPOTEZ

DESIGN THINKING w e-learningu

NIESPODZIEWANE
INFORMACJE

Jest zbyt wiele miejsc, w ktérych
szuka sie informacji o produkcie
LMS, Seismic, Intranet

Potrzebne sq informacije
komercyjne i scenariusze rozmow
z klientami z réznych przemystéw

Quizy produktowe powinny
zawieraé cate rodziny produktéw
i wiecej zastosowania w praktyce



DESIGN THINKING

EMPATYZACJA
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DEFINIOWANIE
PROBLEMU

GENEROWANIE
POMYSLOW

PROTOTYPO-
WANIE

TESTOWANIE
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ZDEFINIOWANE
PROBLEMY

Potrzeba realnych scenariuszy uzycia
@ produktédw i rozwiqzan
na wysokim poziomie

Punkt kontaktu, gdzie mozna zadaé pytanie
@ ekspertowi , uzyska¢ odpowiedz i wymienié
sie doswiadczeniem

@ Problemy z nadmiarem
powtarzajgcych sie materiatow
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DESIGN THINKING

EMPATYZACJA

DEFINIOWANIE
PROBLEMU

GENEROWANIE
POMYSLOW

PROTOTYPO-
WANIE

TESTOWANIE
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CWICZENIE NA
WYRWANIE Z KONTEKSTU,
i ABSTRAKCYJNE
MYSLENIE

J

BURZE MOZGU



DESIGN THINKING

EMPATYZACJA

DEFINIOWANIE
PROBLEMU

GENEROWANIE
POMYSLOW

PROTOTYPO-
WANIE
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TESTOWANIE

19.11.2024

DESIGN THINKING w e-learningu

29



ZDIGITALIZOWANE WNIOSKI | DANE
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MATRYCA POMYStOW

Jeszcze (nie) §zal?n¢?ale
wdrazalne - Inspirujace
: Pomysty na
przysztosc¢
Marzenia

QUICK WINS Pomysty z
Relatywnie tatwe do potencjatem
implementacji Innowacje
Bez ryzyka Przetomowe

Wdrazalne Do przetestowania Pomysty Sexi

Powszechne Oryginalne
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DESIGN THINKING

EMPATYZACJA

19.11.2024

AN

v

DEFINIOWANIE
PROBLEMU

PLANOWANIE | WDRAZANIE
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GENEROWANIE
POMYSLOW

PROTOTYPO-
WANIE
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TESTOWANIE
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SZKOLENIE
STACJONARNE

$ szkolenie bardzo
kosztowne

wiedza
przekazywana raz
w roku

kontakt bezposredni z
ekspertem raz w roku

5o @
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SZKOLENIE
STACJONARNE

$ szkolenie bardzo
kosztowne

wiedza
przekazywana raz
w roku

kontakt bezposredni z
ekspertem raz w roku

S0

Modut
e-learningowy

z quizami produktowymi

Cloud Labs —
laboratoria w srodowisku
wirtualnym

Flashcards — aplikacja D
|

19.11.2024
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SZKOLENIE SZKOLENIE ONLINE
STACJONARNE po DESIGN THINKING

+ zmiany w tresci szkolenia

) Modut + wiecej tresci o charakterze komercyjnym

$ iZkOIeme bardzo e-learningowy - mniej technicznych szczegétéw (ktére sq w dokumentacii)

osztowne + usprawnienia UX w module i nawigacji
__ wiedza
Bl przekazywana raz Flashcards — aplikacja + dziatania promocyjne, zwiekszajqce $wiadomosé

w roku z quizami produktowymi + wiecej pytan ze scenariuszem uzycia
\P‘ kontakt bezposredni z
- ekspertem raz w roku Cloud Labs — + dodajemy LABy wszedzie gdzie mozliwe,
laboratoria w $rodowisku + usprawniamy proces produkcji LABOw
wirtualnym

+ Q&A z Ekspertem

+ usprawnienia UX na LMSie

— P OB
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KORZYSCI NA POZIOMIE [K8lsyA

SASASAY/  7BUDOWANIE TRWALYCH epspsAy BARDZIEJ MERYTORYCZNE
m RELACJI MIEDZY m DYSKUJE OPARTE
WYDZIALAMI O TWARDE DANE
J .I. J

WIARA W SPRAWCZOSC
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KORZYSCI NA POZIOMIE [SANI3¥

ZWIEKSZONA ,
EFEKTYWNOSC SZKOLEN

il

WZROST ZAANGAZOWANIA
'z,,‘ “ BIZNESU W TWORZENIE
! SZKOLEN

UTRZYMANIE NISKICH
KOSZTOW SZKOLEN
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Al W DESIGN THINKING

* Empatyzacja i Definiowania problemu -
Przeslij spisane notatki i cytaty z wywiadéw do
chata GPT i zle¢ podsumowanie gtéwnych
PAINS and GAINS.

* Prototypowanie - uzyj narzedzi typu DALL-E
czy Midjourney, aby stworzy¢ wizualizacje
Twoich pomystéw

* Testowanie - przeslij wnioski i opinie
uzytkownikéw do chata GPT i zle¢
przeanalizowanie i podsumowanie
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PATRYCJA
BtACH

DESIGN THINKING
dla HR, Al
TALENT
L&D

N\ +48796 646 056

pblach@onet.eu

ZNAJDZ MNIE NA LINKEDIN
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